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1. Identificacion del proveedor

Vehiq Hub comercializa productos digitales de contenido técnico y automotriz

mediante sus canales oficiales:
¢ Plataforma digital: www.vehighub.io
e Correo: consultoria.vehig@gmail.com
o WhatsApp: +52 33 1858 0491

2. Producto adquirido

Los productos son manuales digitales de contenido técnico y automotriz, entregados
electronicamente. Antes de comprar, puedes consultar nombre, descripcion,
contenido general, idioma, formato, precio y forma de entrega. La compra
corresponde exclusivamente al producto digital descrito en la pagina de venta.

«No incluye productos fisicos, piezas, mano de obra ni reparacion presencial.

+No incluye diagnostico ni asesoria personalizada, salvo que se ofrezca expresamente

como producto adicional.

3. Naturaleza general de los manuales

Los manuales son materiales generales de informacion, consulta y aprendizaje
técnico. No estan personalizados para tu vehiculo ni se generan especificamente
para él: la informacion puede variar entre fabricantes, modelos, afos, versiones o
configuraciones. Cuando un procedimiento dependa de tu vehiculo en particular,
verifica la informacion técnica correspondiente antes de intervenirlo.

4. Precio y pago seguro

La compra se realiza en el e-commerce oficial de Vehiq Hub. Antes de confirmar,
veras el producto, su descripcion, precio total y condiciones. El pago se procesa
mediante el checkout habilitado en www.vehighub.io, que podra integrar pasarelas
externas; usa siempre nuestros canales oficiales. Tu pedido se considera pagado
cuando el sistema o proveedor de pagos confirma la operacion. El pago corresponde
exclusivamente al producto digital, no garantiza el resultado de una reparacion o

diagndstico.

5. Entrega y descarga
Una vez confirmado correctamente el pago, recibiras acceso al manual adquirido
para su descarga y lectura mediante www.vehighub.io y/o el correo electrénico
registrado durante la compra.
Cada manual adquirido podra descargarse hasta 10 veces por compra.
Una vez alcanzado este limite, las descargas adicionales quedaran deshabilitadas
automaticamente. Si existe un problema técnico o alguna situacion excepcional,
podras contactar a soporte para que revisemos tu caso.

Producto digital disponible para descarga después de confirmar el pago.
No existe envio fisico.
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I 6. Condiciones de uso

La compra del manual concede al comprador una licencia personal, individual e intransferible de uso. Esta licencia permite
consultar, descargar y conservar el manual adquirido para fines personales, educativos, técnicos o profesionales propios.

La compra no transfiere derechos de autor ni propiedad intelectual sobre el contenido y no autoriza su distribucion, reventa,
publicacion o puesta a disposicion de terceros.

Para identificar la copia entregada y proteger el contenido frente a su distribucion no autorizada, cada pagina del manual podra
incluir el nombre y correo electronico del comprador, el folio de compra y la fecha de adquisicion.

Si otra persona desea utilizar el manual, debera adquirir su propia copia directamente en Vehiq Hub.

| 7. Prohibicién de compartir, distribuir o revender

«Enviar el archivo a otras personas o compartirlo por WhatsApp, Telegram, correo u otros medios.

«Subirlo a Drive, Dropbox, iCloud u otro espacio compartido, o publicarlo en webs, grupos o redes.
«Distribuirlo gratis, revenderlo, rentarlo o intercambiarlo por otros productos o servicios.

«Publicar copias completas o partes sustanciales, o usar capturas para poner el contenido a disposicion de
terceros.

«Eliminar avisos de propiedad intelectual o atribucion del documento.

Alterar, ocultar, eliminar o manipular el nombre, correo, folio, fecha u otros elementos de identificacion
incorporados al manual.

Si otra persona desea acceder al manual, debera adquirirlo directamente en Vehiq Hub.

Uso, propiedad y soporte

| 8. Uso por talleres o empresas

La compra de un ejemplar no autoriza su distribucion entre empleados, integrantes de un taller, sucursales o grupos. Cada
persona que desee su propia copia debera adquirirla directamente en Vehiq Hub, salvo una modalidad comercial especifica
que Vehiq Hub ofrezca para empresas o equipos.

| 9. Propiedad intelectual

La compra no cede derechos de autor, marcas, disefios, fotografias, ilustraciones, diagramas ni textos incluidos. Los
contenidos originales de Vehiq Hub estan protegidos conforme a la legislacion aplicable; los materiales de terceros conservan
la titularidad que legalmente les corresponda.

| 10. Actualizaciones

La compra corresponde a la version disponible al momento de la operacion. Vehig Hub puede corregir o mejorar contenidos;
nuevas ediciones o productos distintos podran comercializarse por separado, sin que la compra actual dé acceso gratuito
permanente a ellos.

11. Problemas con la entrega o el correo

 Correo incorrecto: si el comprador ingresé incorrectamente su correo electrénico y por esa razon no recibié el mensaje de
confirmacion o acceso al manual, debera contactar a soporte mediante los canales oficiales y enviar su comprobante de
pago. Una vez verificada la operacion, debera proporcionar el correo electronico correcto y Vehiq Hub reenviara la
informacion de acceso correspondiente.

e Correo no recibido: antes de contactar a soporte, recomendamos revisar las carpetas de spam, correo no deseado y
promociones.

¢ Archivo daiado o enlace con error: revisamos y restablecemos el acceso.

e Producto distinto al comprado por error de Vehiq Hub: se entrega el producto correcto sin costo adicional.
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12. Cancelaciones, aclaraciones y reembolsos
Si el manual alin no ha sido descargado, podras solicitar la cancelacion y reembolso dentro de los 5 dias habiles posteriores a

la compra.

Una vez realizada la primera descarga, no procede reembolso Ginicamente por cambio de opinion.

Si podra proceder una reposicion, solucion o reembolso en casos de cobro duplicado o incorrecto, producto distinto al
adquirido, imposibilidad de entrega o archivo defectuoso que Vehiq Hub no pueda corregir.

Lo anterior no limita los derechos que legalmente correspondan al consumidor.

13. Suscripciones
Las suscripciones se renuevan y cobran automaticamente cada mes hasta su cancelacion. Antes de contratar se mostrara el

precio y periodicidad, y se enviara un aviso al menos 5 dias naturales antes de cada renovacion.
Mientras la plataforma no cuente con cancelacion directa, podras solicitarla escribiendo a consultoria.vehig@gmail.com.
Al cancelar, conservaras el acceso hasta finalizar el periodo ya pagado y los manuales previamente descargados

permaneceran contigo bajo las mismas condiciones de uso.
El mes en curso no se reembolsa de forma proporcional por cancelacion, salvo cobros incorrectos, posteriores a la cancelacion

o supuestos en los que legalmente corresponda.

14. Alcance técnico y seguridad
Los manuales tienen fines informativos, educativos y técnicos; su contenido puede variar seglin fabricante, afo o version. Los

procedimientos que involucren elevacion del vehiculo, electricidad, combustible, frenos, bolsas de aire, baterias de alto voltaje
0 componentes presurizados deben realizarse con las medidas de seguridad correspondientes y, cuando sea necesario, por

personal capacitado.

| 15. Diagnéstico y resultados
La informacion del manual ayuda a comprender sistemas, sintomas y procedimientos, pero no constituye un diagnostico

individualizado ni garantiza identificar o reparar una falla especifica.

| 16. Datos personales
Para procesar compras, entregas, descargas, soporte y proteger nuestros productos digitales, Vehiq Hub podra tratar datos

como nombre, correo, pedido y folio.
En cada descarga podran registrarse fecha y hora, direccién IP e informacion del navegador o dispositivo utilizado.

EL PDF podra incluir en sus paginas nombre, correo, folio y fecha de compra como elementos de identificacion.
El tratamiento de estos datos se realizara conforme al Aviso de Privacidad de Vehiq Academy y Productos Digitales.

| 17. Atencién al comprador
o WhatsApp +52 33 1858 0491

e consultoria.vehig@gmail.com
¢ www.vehighub.io — para pagos, descarga, acceso, correo o archivo incorrecto y otras aclaraciones.

| 18. Aceptacion de los términos

Antes de finalizar tu compra, tendras disponibles estos Términos. El sistema podra registrar pedido, fecha, hora y version de
los Términos aceptados.

"He leido o tuve a mi disposicion los Términos de Compra y Uso de Manuales Digitales de Vehiq Hub y acepto sus condiciones."
Los manuales son para uso del comprador. No estd permitida su reventa, publicacion, distribucién o puesta a disposicion de terceros.

Ultima actualizacién: Septiembre 2026 - Version: 1.0

+52 331858 0491

Calle evora 1823 Santa Elena de La Cruz,
44230 Guadalajara, Jal.
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